1. Видеоролик - Федеральный закон о потребительском кредите https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9425/;
2. Видеоролик - Вам оказали работу или услугу ненадлежащего качества? https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9426/;
3. Видеоролик - Защита прав потребителей при покупке товаров в интернет магазинах - https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9427/;
4. Видеоролик - Возврат товара ненадлежащего качества https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9428/;
5. Справочник потребителя 2022 - https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450150/;
6. Буклеты - https://trade.bashkortostan.ru/activity/16538/
6.1.Приобретение товаров дистанционным способом – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450137/;
6.2.Что должен знать потребитель об обмене (возврате) товара надлежащего качества? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450139/;
6.3. Недобросовестная практика в сфере финансов – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450140/;
6.4. Как вернуть или обменять товар, купленный в кредит? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450141/;
6.5. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450143/;
6.6. Авто кредит. Что следует знать потребителю-заемщику? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450144/;
6.7.Что должен знать потребитель о своих правах при обнаружении в товаре недостатков? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450145/;
6.8. Права потребителя при нарушении исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг) – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450146/;
6.9. Права потребителя при нарушении срока передачи предварительно оплаченного товара – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450147/;
6.10. Потребительский кредит: вопросы и ответы – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450148/;
7. Памятки - https://trade.bashkortostan.ru/activity/1868/:
7.1.Автокредит. Что следует знать потребителю-заемщику? https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/414892/;
7.2. Кредитные каникулы-2022. Вопросы и ответы https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/414899/;
7.3.Микрофинансовые организации. Отличия микрофинансовой компании (МФК) от микрокредитной компании (МКК) – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/443207/;
7.4. Ключевая ставка. Что это такое? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/443204/;
7.5.Приобретение товаров дистанционным способом – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450117/;
7.6.Что должен знать потребитель об обмене (возврате) товара надлежащего качества? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450118/;
7.7.Недобросовестная практика в сфере финансов – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450119/;
7.8.Как вернуть или обменять товар, купленный в кредит? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450120/;
7.9.Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450121/;
7.10. Что должен знать потребитель о своих правах при обнаружении в товаре недостатков? – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450125/;
7.11. Права потребителя при нарушении исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг) – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450126/;
7.12. Права потребителя при нарушении срока передачи предварительно оплаченного товара – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450128/;
7.13. Потребительский кредит: вопросы и ответы – 2022 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450129/;
7.14. Финансовый омбудсмен: вопросы и ответы – 2023 https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/467113/.
 
 


1. Âèäåîðîëèê 

-

 

Ôåäåðàëüíûé çàêîí î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå 

https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9425/

;

 

2. Видеоролик 

-

 

Вам оказали работу или услугу ненадлежащего качества? 

https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9426/

;

 

3. Видеоролик 

-

 

Защита прав потребителей при покупке товаров в интернет магазинах 

-

 

https://trade.bashkortostan.ru/pr

esscenter/video/9427/

;

 

4. Видеоролик 

-

 

Возврат товара ненадлежащего качества 

https://trade.bashkortostan.ru/presscenter/video/9428/

;

 

5. Справочник потребителя 2022 

-

 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450150/

;

 

6. Буклеты 

-

 

https://trade.bashkortostan.ru/activity/16538/

 

6.1.Ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450137/

;

 

6.2.×òî äîëæå

í çíàòü ïîòðåáèòåëü îá îáìåíå (âîçâðàòå) òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450139/

;

 

6.3. Íåäîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â ñôåðå

 

ôèíàíñîâ 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450140/

;

 

6.4. Êàê âåðíóòü èëè îáìåíÿòü òîâàð, êóïëåííûé â êðåäèò? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450141/

;

 

6.5. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450143/

;

 

6.6. Àâòî êðåäèò. ×òî ñëåäóåò çíàòü ïîòðåáèòåëþ

-

çàåìùèêó? 

–

 

2022 

https://trade.bashk

ortostan.ru/documents/active/450144/

;

 

6.7.×òî äîëæåí çíàòü ïîòðåáèòåëü î ñâîèõ ïðàâàõ ïðè îáíàðóæåíèè â òîâàðå íåäîñòàòêîâ? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/

active/450145/

;

 

6.8. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè íàðóøåíèè èñïîëíèòåëåì ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò (îêàçàíèÿ óñëóã) 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450146/

;

 

6

.9. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè íàðóøåíèè ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450147/

;

 

6.10. Ïîòðåáèòåëüñêèé ê

ðåäèò: âîïðîñû è îòâåòû 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450148/

;

 

7. Ïàìÿòêè 

-

 

https://trade.bashkortostan.ru/activity/1868/

:

 

7.1.Àâòîêðåäèò. ×òî ñëåäóåò çíàòü ïîòðåáèòåëþ

-

çàåìùèêó? 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/414892/

;

 

7.2. Êðåäèò

íûå êàíèêóëû

-

2022. Âîïðîñû è îòâåòû 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/414899/

;

 

7.3.Ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè. Îòëè÷èÿ ìèêðîôèíàíñîâîé êîìïàíèè (ÌÔÊ) îò 

ìèêðîê

ðåäèòíîé êîìïàíèè (ÌÊÊ) 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/443207/

;

 

7.4. Êëþ÷åâàÿ ñòàâêà. ×òî ýòî òàêîå? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/other/443204/

;

 

7.5.Ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì 

–

 

2022 

https://trade.bashko

rtostan.ru/documents/active/450117/

;

 

7.6.×òî äîëæåí çíàòü ïîòðåáèòåëü îá îáìåíå (âîçâðàòå) òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450118/

;

 

7.7.Íåäîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà â ñôåðå ôèíàíñîâ 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450119/

;

 

7.8.

Êàê âåðíóòü èëè îáìåíÿòü òîâàð, êóïëåííûé â êðåäèò? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450120/

;

 

7.9.Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ âûïîëí

åííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450121/

;

 

7.10. ×òî äîëæåí çíàòü ïîòðåáèòåëü î ñâîèõ ïðàâàõ ïðè îáíàðóæåíèè â òîâàðå í

åäîñòàòêîâ? 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450125/

;

 

7.11. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè íàðóøåíèè èñïîëíèòåëåì ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò (îêàçàíèÿ 

óñëóã) 

–

 

20

22 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450126/

;

 

7.12. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè íàðóøåíèè ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450128/

;

 

7.13. Ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò: âîïðîñû è îòâåòû 

–

 

2022 

https://trade.bashkortostan.ru/documents/active/450129/

;

 

7.14. Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí: âîïðîñû è îòâåòû 

–

 

2023 

https://trade.bashkortostan.ru/documents

/active/467113/

.

 

 

 

 

 

 

