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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Содействие занятости молодежи» 

администрация сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район РБ
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

Информация о местонахождении, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты учреждение молодежной политики приводится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы учреждений молодежной политики приводится в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Содействие занятости молодежи».

2.2. Муниципальная услуга «Содействие занятости молодежи» предоставляется администрацией сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район РБ.

2.3. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- информирование молодежи о возможности трудоустройства и занятости на территории муниципального района Аургазинский район;

- подготовка письменного ответа заявителю по вопросам обеспечения содействия занятости молодежи либо обоснованный отказ.

2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги тридцать рабочих дней со дня обращения заявителя.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление в свободной форме
2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявитель предоставил неполный пакет документов;
- заявитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- заявитель нарушает нормы общественного поведения;

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, в случае предоставления недостоверной информации.
2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Место для информирования и приема заявок должно быть оснащено первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях, оборудованием, отвечающим российским стандартам, специальной техникой, удобной мебелью, обеспечивающей комфорт пользователю. 

2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показатели доступности:

- информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги;

- наличие административного регламента; 

Показатели качества:

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

- соответствие предоставляемых услуг требованиям административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб.

2.12. Муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.

2.13. Заинтересованными лицами в исполнении муниципальной услуги являются:

- несовершеннолетние граждане в возрасте от 14 до 18 лет, нуждающиеся во временном трудоустройстве в свободное от учебы время;

- граждане от 18 до 30 лет, в том числе обучающиеся в учебных заведениях муниципального района Аургазинский район, нуждающиеся в профессиональной ориентации, временном или постоянном трудоустройстве;

- организации различных форм собственности, имеющие вакантные рабочие места
 - проведение акций «Работу – молодым!». 

2.14. Преимущественным правом при трудоустройстве пользуются подростки из малообеспеченных, многодетных и неполных семей, дети с ограниченными возможностями, сироты и лишенные попечения родителей, а равно лиц, их заменяющих, подростки, чьи родители признаны безработными и подростки, состоящие на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.

2.15. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе всем группам потребителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности
 административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия: - прием и регистрация документов;

- проведение акций «Работу – молодым» с целью информирования молодежи об имеющихся вакансиях, непосредственного общения с работодателем.

3.2. Для получения услуги потребитель обращается в сельское поселение по средствам визита, телефонной или интернет связи.

3.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист сельского поселения подробно и в вежливой форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

3.4. Информация о перечне необходимых документов для предоставления услуги.
3.5.Документами, необходимыми для получения гражданами муниципальной услуги, являются:

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий;

- личное заявление получателя, анкета;
3.5. Периодичность оказания услуги.
Услуга оказывается потребителю в течение всего года и носит как массовый, так и индивидуальный характер. Потребители государственной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
Контроль за исполнением муниципальной услуги «Содействие занятости молодежи» осуществляет администрация сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район. 
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Пользователь имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может быть изменение исполнителем муниципальной услуги без уведомления пользователя времени и места проведения занятий, несоответствие требований к помещениям для проведения занятий и т.д.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба пользователя муниципальной услуги.  

Все жалобы администрация сельского поселения Балыклыкульский сельсовет рассматриваются в обязательном порядке.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть адресована администрации сельского поселения. 
Жалоба подлежит рассмотрению в срок не более 10 рабочих дней с момента её подачи.
              Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Содействие занятости молодежи»  включен в Реестр муниципальных услуг администрации сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район Республики Башкортостан, утвержденный Постановлением администрация сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район РБ от 14  февраля 2012 года № 2.

Приложение № 1

Юридический адрес:

453473. Республика Башкортостан, Аургазинский район, д.Балыклыкуль ул. Советская, д.54.
Почтовый адрес:

453473. Республика Башкортостан, Аургазинский район, д.Балыклыкуль ул. Советская, д.54.
Телефон (34745) 2-75-31

Адрес электронной почты: Cel- pos01@ufamts.ru
Приложение № 2
График работы администрация сельского поселения Балыклыкульский сельсовет муниципального района Аургазинский район РБ
понедельник 9.00-17.00

вторник         9.00-17.00

среда              9.00-17.00

четверг          9.00-17.00

пятница         9.00-17.00

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00  

Приложение № 3 

Блок-схема последовательности действий предоставления муниципальной услуги «Содействие занятости молодежи»
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